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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUMBA BARAT

NOMOR : dpmptsp.09/53.12/01/2023

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN YANG MENERIMA
PELAYANAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN PADA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN SUMBA BARAT TAHUN 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUMBA BARAT,

bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
perlu memberikan kompensasi bagi penerima layanan yang
menerima pelayanan yang tidak sesuai dengan standar
pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumba Barat tentang Pemberian Kompensasi bagi
Penerima Layanan yang Menerima Pelayanan Tidak Sesuai
dengan Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat Tahun
2023.

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang- Undang Nomor
2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);
Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021

tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Resiko
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 15, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6617);

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021
Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6618);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 1956);
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

6. Peraturan Bupati Sumba Barat Nomor 19 Tahun 2020 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

7. Peraturan Bupati Sumba Barat Nomor 17 Tahun 2020 tentang
Pendelegasian Wewenamg Bupati Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sumba Barat untuk menandatangani Perizinan dan
Non Perizinan Tertentu di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Sumba Barat;

8. Peraturan Bupati Sumba Barat Nomor 37 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumba Barat.

MEMUTUSKAN :

Pemberian Kompensasi bagi Penerima Layanan yang Menerima
Pelayanan Tidak Sesuai dengan Standar Pelayanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sumba Barat Tahun 2023.

Kompensasi sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU
diberikan jika dalam pemberian layanan kepada penerima,
pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumba Barat tidak sesuai dengan
standar pelayanan yang berlaku.

Kompensasi sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU dapat

berupa :

a. memberikan layanan prioritas pada proses berikutnya,

b. menyampaikan permintaan maaf atas pelayanan yang tidak
sesuai dengan standar pelayanan yang berlaku;

c. Hasil layanan diantarkan langsung kepada pengguna layanan
yang berdomisili di Kabupaten Sumba Barat.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan
kesalahan dalam penetapan ini akan diadakan perbaikan dan
perubahan sebagaimana mestinya

Ditetapkandi : WAIKABUBAK
Pada Tanggal : 4 Januari 2023
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